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SGOPREV

PLANO DE ACAO E CAPACITAGAO 2024

Sao Gabriel do Oeste - MS, 19 de setembro de 2024

1. INTRODUGCAO

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Sdo Gabriel do
Oeste-MS, é uma entidade autadrquica com personalidade juridica de direito publico
interno, patriménio préprio, autonomia administrativa e financeira, vinculado a
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas, com sede e foro na Comarca de Sao
Gabriel do Oeste-MS, e hoje tem sua sede administrativa localizada na Rua Rio Grande
do Sul, 1.409 - Centro de Sdo Gabriel do Oeste-MS, e serd designado pela sigla SGO-
PREV.

2. METODOLOGIA

Para a criacdo deste Plano de Acgdo, foi necessdrio a atuacdo de todos os
responsaveis diretos pelas atividades do SGOPREV, com a indicacdo dos planos e acoes

de cada area.

A construcdo do Plano de Acdo para o exercicio de 2024 foi desenvolvida pelo
SGOPREV, apés ampla andlise e debates em reunides com toda a equipe para
alinhamento das agdes necessarias para 2024, apds, aprovacao por parte dos
representantes do departamento, foi dada divulgacdo aos Conselheiros e
disponibilizado em seu portal no link: https://www.sgoprev.ms.gov.br/pagina/plano-

de-acao-e-capacitacao

O anexo | é composto por objetivos estratégicos, acbes a serem

implementadas, indicadores de desempenho, avaliagdo e monitoramento.
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3. IDENTIDADE

3.1. Missdo: Garantir que o Instituto proporcione aos segurados e dependentes uma
assisténcia humanizada com gestdao transparente dos ativos, buscando o equilibrio

atuarial;

3.2. Visdo: Ser reconhecido interna e externamente por todos os interessados, pela
garantia da qualidade no atendimento, disseminando a cultura previdencidria e a

garantia da promissao da protecdo dos segurados e seus dependentes.

3.3. Valores: Respeito e Responsabilidade; Organizacio e Modernidade; Etica e

Transparéncia; Cooperacao e Compromisso e Efetividade e Sustentabilidade.

4. DIAGNOSTICO

Na constru¢do do diagnéstico utilizamos a MATRIZ de SWOT, onde foi realizada
uma percepcao do cenario do SGOPREV, como forma de identificar seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas frente aos desafios identificados apds analise

adequada das sugestdes propostas.

Realizada a fase de andlise da MATRIZ de SWOT, foram estabelecidos um
conjunto de objetivos e as metas correspondentes, onde priorizamos resolver os

problemas e atenuar as forgas prejudiciais do SGOPREV.

Com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, os fragmentos em metas,
onde utilizamos a periodicidade anual, para que possamos fazer acompanhamento e

correcdes de rumo.

Metas definidas, aplicamos o método 5W2H, que consiste basicamente em
fazer perguntas nos sentidos de obter as informacdes primordiais que servirdo de apoio

ao planejamento de uma forma geral.
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ANALISE DE SWOT

DEPARTAMENTO DE BENEFICIO

FORCA

1. Acessibilidade da Diretoria com 1. Auséncia de gestdo de pessoas;
8 | segurados e colaboradores; 2. Excesso na burocracia dos processos;
.;E_-! 2. Atendimento ao publico com qualidade; | 3. Dependéncia de outros 6rgaos da
?) 3. Manutenc3o do Certificado de prefeitura, principalmente de sistemas de
:C:? Regularidade Previdenciaria; gestdo;
& 4. Diretoria e Conselhos com os mesmos | 4. Recursos humanos insuficientes .

objetivos

OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Boa relagao com Poder Executivo e 1. Cenario instavel da economia e da Politica;
" Legislativo municipal; 2. Instabilidade do mercado financeiro.
g 2. Credibilidade institucional perante 3. Inconsisténcia do banco de dados para
% segurados, orgdos de controle e estudo atuariais;
§ institui¢des publicas e privadas; 4. Inseguranca juridica devido constantes
Lcl_"o'é 3. Intercambio com outros regimes alteragGes nas legislacdes previdenciarias.

proprios de modo a trazer boas praticas de

gestao;
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. MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de A¢do 2024 do SGOPREV ocorrerd conforme
periodicidade de reunides do SGOPREV.

6. PLANO DE ACAO

O motivo da execugdo dessa iniciativa visa o cumprimento do Manual Pré-
Gestdo Versao 3.5, tendo como responsdavel pela execugdo da iniciativa do SGOPREV,
José Luis Ribeiro de Leon. O prazo para a iniciativa serd de 01/09/2024 a 01/09/2025, na

sede do SGOPREV. O detalhamento do Plano de A¢Ges estd previsto no Anexo |.
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ANEXO |

META DO INDICADOR
Objetivo ~ . Frequéncia da A
]. R Agdo Indicador 9 " Responsavel 2024 2025
Organizacional Mensuragdo
Elaborar a politica de atualizagdo o ) . Rec?dastrar R'ecadastrar
. cadastral (censo, recadastramento % Censo / Diretoria acima de acima de 80%
Viabilizar com rova de vida) at:a sanear e manter,a Recadastramento de Anual Administrativa e 80% dos dos
exceléncia os P base cad':stral atualizada servidores ativos de Beneficios servidores servidores
direitos ativos ativos
previdenciarios
aos R:E?r::s;;ar Recadastrar
segurados e Cadastrar/atualizar os dados cadastrais Alcangar o méaximo de Diretoria 80% dos Acima de 80%
SeiAr e 80% os aposentados, pensionistas e | aposentados/pensionistas nua ministrativa e os
beneficiarios. | de80% d foni dos/pensioni Anual Administrati Aposentados ¢
ativos vinculados ao RPPS. e ativos de Beneficios P o Aposentados e
- pensionistas
pensionistas
Priorizar mecanismos e processos que Tempo Médio de Responder Responder em
garantam a eficiéncia e celeridade dos Res ostapdo Fale Conosco Mensal Diretoria em Até 7 dias Até 7 dias
servigos oferecidos pelo SGO-PREV P Uteis Uteis
Promover a
melhoria da Expandir e aprimorar as boas praticas “::g;iadogg:::nizu::q:e Semestral Diretoria Acima de 80% Acima de 80%
qualldade dos de gestdo implementadas ;ergunts de satisfagdo de satisfagdo
servigos
previdenciarios
Garantir acesso a informagdo de forma Anual com m-:’—r:ia:; ;g'y m-lrr:iar‘:; ;(c))y
transparente e eficaz, atendendo a Tratativa de Reclamagdes Acompanhamento Diretoria das ° das ?
legislagdo vigente Mensal

reclamagdes

reclamagdes

FAROL DE ATENDIMENTO

Fonte
Informagao

50%

Relatério Censo /
Recenseamento

Relatério Censo /
Recenseamento

Relatdrio
Semestral de
Ouvidoria

Relatério
Semestral de
Ouvidoria

Matriz de
Reclamagdo de
Clientes
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N2 de Pensdes

Conceder em
20 dias Uteis

Conceder em
20 dias uteis

) Mensal, com Diretoria
concedidas no prazo / compilagdo de média Administrativa e ibie iilre
total de Pensdes prac L interno, 80% interno, 80%
K A anual de Beneficios
concedidas no més dos processos dos processos
de pensdo de pensdo
il Conceder em Conceder em
Otimizar os A h ’ 18 dias uteis 18 dias uteis
iodi te a :
Processos companhar periodicamen N¢ de Aposentadorias ’ . de fluxo de fluxo
i 3 M | Di
finalisti conformidade/ adequagdo d°~5 prazos concedidas no prazo / wom ili\n;z'dczzédia Admilr:iii?:t?va o | interno, 80% interno, 80%
inalisticos, dos processos de concessao de total de Aposentadorias P gnual P dos processos | dos processos
gerenciais e de ben~ef|C|os, implementando as' concedidas no més de de
i alteragdes que se fizerem necessérias aposentadori aposentadoria
apoio. as s
.. Implantar
o 0,
. Ne de beneficios Mensal, com Diretoria 90% dos gy €155
implantados no prazo / i - - X dos processos
- compilagdo de média Administrativa e processos no
total de beneficios no L. no prazo de 7
X anual de Beneficios prazo de 7 Fovs iAo
més Fovm 1o dias Uteis.
dias Uteis.
Curso Basico de RPPS Diretoria
para todos os 100% dos 100% dos
Anual Conselho . .
colaboradores, membros servidores servidores
A Curador
do comité e dirigentes
Qualificar, Curso de concessdo de Anual com Presidente e
0 Aprimorar o Programa de Treinamento Beneficios para todos os acompanhamento Conselho 100% dos 100% dos
desenvolver e Anual, expandindo os cursos segundo colaboradores da area de I‘\)/Iensal Curador servidores servidores
valorizar os novas necessidades e as metas de Beneficios 8
servidores. desempenho aos conselheiros.
Certificagdo de Dirigentes
para todos os membros Anual com Diretoria e
do Conselho Deliberativo, 100% dos 100% dos
X X . acompanhamento Conselho . .
Conselho Fiscal, Diretoria Conselheiros Conselheiro
Mensal Curador

Executiva e Comité de
Investimentos

Relatério de
Controle
Interno

(Semestral)

Relatério de
Controle
Interno

(Semestral)

Relatério de
Controle
Interno

(Semestral)

Lista de
presenca /
Registros
Fotogréficos

Certificados
emitidos

Certificados
emitidos
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Fortalecer a
imagem
Institucional

70% das 80% das
Manter a realizagdo de audiéncias . . matérias matérias .
- . A . - Diretoria/Conse Jornais,
publicas anuais no intuito de informar Total de matérias com lho externas e externas e Revistas e
aos beneficiarios e a populagdo em conceito positivo e/ou Anual internas internas )
R < . . 1 Curador/Consel X X demais
geral sobre a situagdo da autarquia e negativo / total avaliado ) publicadas publicadas .
A D ho fiscal X X veiculos
fortalecer a Transparéncia Publica com conceito com conceito
positivo positivo
Promover cursos/palestras que . .
. /p . N Midias Produzidas e . . . s
possibilitem o conhecimento das . ) Diretoria e Confeccionar . Midias
. X Divulgadas (Video . Confeccionar .
atividades desenvolvidas pelo SGO- Lo . Anual Conselho 1 midia ao ‘o Produzidas e
) o x Institucional, Cartilha 1 midia ao ano K
PREV e a disseminagdo de Curador ano Publicadas

conhecimento aqueles que necessitam

Previdencidria)




